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Eviden¢ni ¢islo:
247/2012

Vyftizuje:

Dana Klofacova

tel. 257 042 094

V Praze dne 10. 2. 2012
Véc: Informace pro obcany o moznosti bezplatného FeSeni sporiu s financnimi
institucemi pred statem zfFizenym finan¢nim arbitrem

Vazena pani starostko, vaZeny pane starosto,

dovolte mi, abych Vas podrobnéji informovala o existenci finan¢niho arbitra jako orgénu
pfislusného k mimosoudnimu feseni sporu z oblasti platebniho styku, spotfebitelského uvéru
nebo kolektivniho investovani. Finanéni arbitr je zakonem zfizeny orgén, ktery bezplatné
rozhoduje spory mezi zakazniky (spotfebiteli) a finanénimi institucemi, a to vylu¢né na navrh
zakaznika (spotiebitele).

Vzhledem k tomu, Ze v dnes$ni dobé finan¢ni produkty a sluzby (napf. bankovni ucty, platebni
karty, spotfebitelské uvéry) vyuziva vétSina obyvatel, nartusta také pocet sporu s poskytovateli
téchto produktii a sluzeb. Mnoho spotiebiteli vSak nemd dostate¢né informace o svych
pravech a moznostech jejich ochrany a prosazovani. Hlavnim poslanim finanéniho arbitra,
a tedy i hlavnim divodem zaloZeni tohoto organu, je zajiSténi rychlého, bezplatného
a efektivniho vyFizovani sporu mezi ob¢any a finanénimi institucemi.

Podle zakona o finanénim arbitrovi' je finanéni arbitr je prisludny k rozhodovani spori mezi

a) poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pfi poskytovani platebnich
sluzeb" — nap¥iklad spor zakaznika s bankou o spravnost zau¢tované platby nebo
spor zakaznika s bankou p¥i zneuziti platebni karty neopravnénou osobou,

b) vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pti vydavani a zpétné
vyméné elektronickych penéz — nap¥iklad spor drzitele predplacené karty jizdného
s s nékterymi provozovateli vefejné dopravy,

c) vefiteli nebo zprostfedkovateli a spotfebiteli pfi nabizeni, poskytovani nebo
zprosttedkovani spotiebitelského uvéru" - napt¥iklad spor zakaznika s véFitelem
o odstoupeni od uvérové smlouvy nebo spor o vysi poplatku za pred¢asné splaceni
uvéru,

d) investiénimi fondy, investicnimi spolecnostmi nebo zahrani¢nimi investi¢nimi
spole¢nostmi a spotiebiteli ze standardnich fondi kolektivniho investovani a specidlnich
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fondu kolektivniho investovani, které shromazd’'uji penézni prostiedky od vefejnostiiv -
napriklad spor zakaznika s investi¢ni spolecnosti o spravnost uctovanych poplatki.

Institut finanéniho arbitra byl v Ceské republice zfizen jiz k1. 1. 2003, a to v ramci
harmonizace prava Ceské republiky se zemémi Evropské unie, pro feseni sport z platebniho
styku. Od 1. 7. 2011 je finan¢ni arbitr prislusny k rozhodovani dalSich, vySe uvedenych sporti,
tedy sporu ze spotrebitelského tvéru a kolektivniho investovani. Finan¢niho arbitra jmenuje
vlada na navrh ministra financi a za vykon své funkce odpovida finanéni arbitr vladé. Ukoly
spojené se zabezpecenim Cinnosti finan¢niho arbitra plni Kancelaf finan¢niho arbitra, kterd je
organizaéni slozkou statu, v jejimz cele finan¢ni arbitr stoji.

Rizeni pied finanénim arbitrem se zahajuje na navrh zakaznika (uZivatele platebnich sluzeb,
drzitele elektronickych penéz, spotiebitele ze spotiebitelského uvéru a spotrebitele z fondu
kolektivniho investovani). Navrh na zahdjeni fizeni pred finan¢nim arbitrem lze podat
pisemné postou, v elektronické podobé (e-mailem opatfenym zaru¢enym podpisem nebo
prostiednictvim datové schranky), osobné, resp. uGstné do protokolu v sidle Kancelare
finan¢niho arbitra. K usnadnéni podani navrhu je na strankach finan¢niho arbitra k dispozici
formulat -  http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html,  vcetné
vzorové vyplnéného formuléfe navrhu.

Obcané se mohou na finan¢niho arbitra obracet také s dotazy, které se tykaji jeho €innosti.

Pokud zvazite, ze by shora uvedené informace byly pro ob¢any Vaseho mésta nebo obce
uzitecné, rada bych Vas timto pozadala o jejich predani obaniim, at' uz zpfistupnénim na
internetovych strankdch mésta nebo obce, na uredni desce nebo jinym vhodnym zpisobem.
Pro tyto ucely k tomuto dopisu pfipojuji informacni letdk se struénym popisem c¢innosti
finan¢niho arbitra a navodem, v jakych pfipadech a jakym zplisobem podat k finan¢nimu
arbitrovi navrh na zahgjeni fizeni. Do budoucna bych Vam rada nabidla také moznost zasilani
Bulletinu finanéniho arbitra s informacemi pro vefejnost - zejména informacemi o typech
ptipadu, které financni arbitr fesil.

S pozdravem a pranim dobré budouci spoluprace

Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finan¢ni arbitr
Za spravnost: Ing. Béla Fialova
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' zakon €. 292/2009 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisii

" napt. zdkon &. 124/2002 Sb., o prevodech penéznich prostfedku, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech (zékon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zékonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich
predpisi

" napt. zdkon ¢&. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského Gvéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb.
nebo zakon ¢&. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu

" napf. zakon ¢&. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozdéjsich predpisi
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KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA

ORGANIZACNI SLOZKA STATU

Nékteré spory s bankou, zaloZnou, poskytovatelem nebo zprostiedkovatelem
spotiebitelského tvéru, investi¢ni spoleCnosti lze FeSit u stitem zFizeného
mimosoudniho orgdnu - finan¢niho arbitra.

Rizeni pred finan¢nim arbitrem je bezplatné.

Co finanéni arbitr déla?

Financni arbitr je organ pfislusny k mimosoudnimu rozhodovani spori, pokud je jinak
k rozhodovani téchto spori prislusny cesky soud, mezi:

a) poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich sluzeb pii poskytovani platebnich
sluzeb' — nap¥iklad spor zakaznika s bankou o spravnost zaiétované platby nebo spor
zakaznika s bankou pf¥i zneuziti platebni karty neopravnénou osobou,

b) vydavateli elektronickych penéz a drziteli elektronickych penéz pii vydavani a zpétné vyméné
elektronickych penéz — nap¥iklad spor drzitele predplacené karty jizdného s nékterymi
provozovateli vefejné dopravy,

c) vefriteli nebo zprostfedkovateli a spotiebiteli pri nabizeni, poskytovani nebo zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru" - nap¥iklad spor ziakaznika s véFitelem o odstoupeni od tGivérové
smlouvy nebo spor o vysi poplatku za predcasné splaceni ivéru,

d) investiénimi fondy, investi¢nimi spole¢nostmi nebo zahrani¢nimi investicnimi spole¢nostmi a
spotiebiteli ze standardnich fondi kolektivniho investovéni a specidlnich fondd kolektivniho
investovani, které shromazd'uji penéZni prostiedky od vefejnosti” - naptiklad spor
zakaznika s investi¢ni spole¢nosti o spravnost ictovanych poplatku.

Finan¢ni arbitr usiluje zejména o smirné vyfeseni sport.
Kdo je finan¢ni arbitr ?

Institut finanéniho arbitra jako mimosoudniho organu pro feSeni sport byl zfizen jiz v roce 2003"
pro spory z platebniho styku. Od cervence 2011 byla jeho prislusnost rozsifena na spory
ze spotiebitelskych uvéri a kolektivniho investovani. Soucasné byla zfizena také Kancelaf
finan¢niho arbitra, organiza¢ni slozka statu’, ktera plni koly spojené se zabezpecenim &innosti
finan¢niho arbitra. Za vykon své funkce odpovida finan¢ni arbitr vladé, ktera ho jmenuje na navrh
ministra financi.

Jak mohu sluzeb finanéniho arbitra vyuzit?

Rizeni pfed finanénim arbitrem je bezplatné a zahajuje se na navrh zikaznika (spotiebitele)
(viz vzor navrhu). Navrh na zahajeni fizeni pfed finan¢nim arbitrem lze podat pisemné postou,
v elektronické podobé (e-mailem opatfenym zaru¢enym podpisem nebo prostiednictvim datové
schranky) nebo osobné, resp. stné do protokolu v sidle Kancelare finanéniho arbitra.

K usnadnéni podani navrhu je na strankdch finan¢niho arbitra k dispozici formular -
http://www.finarbitr.cz/cs/financni-arbitr-formulare-ke-stazeni.html.
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Kdy finan¢ni arbitr nemize rozhodnout?

Finanéni arbitr nemtze rozhodnut zejména tehdy, nema-li navrh na zahdjeni fizeni veskeré
nalezitosti. Finanéni arbitr déle nemuze rozhodnout, pokud:

a) spor nenalezi do ptisobnosti arbitra,

b) ve véci samé jiz rozhodl soud nebo fizeni ve véci samé bylo pred soudem zahajeno,

¢) spor je nebo jiz byl predmétem fizeni pied arbitrem,

d) ve véci samé jiz bylo rozhodnuto v rozhod¢im fizeni nebo ve véci samé bylo rozhod¢i fizeni
zahéjeno.

Jak finan¢ni arbitr v Fizeni postupuje?

Finanéni arbitr je povinen rozhodovat podle svého nejlep$itho védomi a svédomi, nestranné,
spravedlivé a bez priitahi, nehdji tedy zdjmy pouze jedné ze stran. V fizeni postupuje arbitr podle
zékona o finanénim arbitrovi s pfiméfenym pouzitim spravniho fadu"'.

Ve véci financni arbitr rozhoduje ndlezem. Proti nalezu finan¢niho arbitra lze uplatnit opravné
prostredky — namitky. Pravomocny nalez finan¢éniho arbitra je soudné vykonatelny a ma tedy
ucinky srovnatelné se soudnim rozhodnutim. V pfipadé nesouhlasu s koneénym rozhodnutim
finanéniho arbitra je mozné podat k obecnému soudu zalobu o pfezkum rozhodnuti.

Kde se dozvim vice?

Kontakt Utedni hodiny

Kancelar finan¢niho arbitra, organizacni slozka statu Pondéli — 08:30 — 15:30 hod.
sidlo:  Praha 1, Legerova 1581/69, 110 00 Utery —08:30 — 15:30 hod.
telefon : 257 042 094 Stieda — 08:30 — 15:30 hod.
fax: 257042 089 Ctvrtek — 08:30 — 15:30 hod.
e-mail : arbitr@finarbitr.cz Patek —08:30 — 14:30 hod.

internetova stranka : http://www.financniarbitr.cz
facebook: https://www.facebook.com/FinArbitr
datové schranka : qr9ab9x

V pripadé jakychkoli dotazii souvisejicich s ¢innosti finan¢niho arbitra nds nevéhejte kdykoli
kontaktovat.

V Praze dne 10. 2. 2012

Mgr. Monika Nedelkova v. r.
finanéni arbitr

' napf. zakon ¢. 124/2002 Sb., o prevodech penéznich prostfedku, elektronickych platebnich prostiedcich a platebnich systémech
(zakon o platebnim styku), ktery byl nahrazen zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu

" napf. zakon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkéch sjednavani spotfebitelského Gvéru a o zméné zidkona &. 64/1986 Sb. nebo
zakon €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o zméné nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi

" napt. zakon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani, ve znéni pozdéjsich predpist

¥ zékon €. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist

¥ zékon ¢&. 180/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsi
souvisejici zdkony

Y zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
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